Reklamacie

Mrzi nas, Ze s vasim nakupom nie ste spokojné. Ak ste obdrzali chybny, poSkodeny alebo
nespravny tovar, postupujte podla pokynov nizsie, aby sme mohli vybavit vadu reklamaciu
¢o najrychlejsie a k vasej spokojnosti.

Ako podat’ reklamaciu?

1.
2.

3.

Vypliite reklamaény formular, ktory najdete tu.

Zabal'te tovar, ktory reklamujete, spolu s vytlaenym a podpisanym reklamaénym
formularom.

Zaslite zasielku na adresu:

Sage Atelier s.r.o.
Komarov 165

086 11 Komarov
Slovenska republika

Il Zasielky na dobierku nepreberame.

Délezité info:

Reklamaciu je potrebné uplatnit ¢o najskoér po zisteni vady — predavajuci musi rozhodnut

Reklamovany tovar by mal byt €isty a hygienicky nezavadny.

Naklady na odoslanie tovaru k nam hradite Vy, naklady na spatné dorucenie
znaSame my.

Reklamaciu vybavime ¢o najskér — urcite vas budeme priebezne informovat.

o spbsobe vybavenia reklamacie do 3 pracovnych dni, vybavenie prebehne najneskér do

30 dni.

Zaruka sa nevztahuje na:

poskodenie beznym alebo nadmernym opotrebenim

poskodenie spbsobené nespravnym pouzivanim, pranim alebo neodbornymi
zasahmi

vady vzniknuté mechanickym poskodenim alebo pdsobenim extrémnych podmienok.

Mate otazky?

Napiste nam na sageateliersk@gmail.com
Radi Vam pomb&zeme.



https://www.sageatelier.sk/user/documents/upload/reklama%C4%8Dn%C3%BD%20Gmail.pdf
mailto:sageateliersk@gmail.com
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